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ACTA N° 03
FECHA: Bogota, NOVIEMBRE, 06 de 2024
HORA: 04:30 p.m.
LUGAR: JARDIN INFANTIL COFINANCIADO PEPITOS
TEMA: APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS

ASISTENTES: TALENTO HUMANO Y PADRES DE FAMILIAS DEL JARDIN INFANTIL
ORDEN DEL DIA:

1. Apertura del Buzdén de Sugerencias finalizacion de afo 2024
DESARROLLO:

1. Apertura del Buzon de Sugerencias finalizacién de afio 2024

Se dio inicio a la Gltima apertura del buzén de sugerencias para el afio 2024, ya que nos
encontramos proximos al cierre de este afo lectivo y para esta actividad, se elaboraron dos
preguntas, la primera se realizé para los padres de familia con el fin de conocer la experiencia
en el jardin infantil durante el afio 2024 y la segunda se realiz6 para el talento humano frente a
que resalta de su labor ejecutada durante este afio en el jardin 0 que proponia mejorar para el
ano 2025, seguido a esto, se llevé a cabo la entrega de las hojas a diferentes padres de familia
y personal del Jardin Infantii y una vez diligenciados se depositaban en el buzén de
sugerencias.

Luego, procedimos a verificar el contenido del buzén, el cual recogié las opiniones tanto de los
padres de familia como del talento humano del jardin infantil.

Al leer cada una de las hojas depositadas en el buzén por las familias, se observo que, en
general, estan muy agradecidas con el servicio brindado a sus hijos e hijas. Las familias
destacaron aspectos pedagogicos, nutricionales y, especialmente, el trato amoroso y
respetuoso que las maestras brindan tanto a los nifios y nifias como a sus familias.

Asimismo, resaltaron como sus hijos han avanzado de manera gradual a través de las diversas
experiencias que las docentes han implementado en sus grupos. No se evidencio ninguna
queja por parte de las familias, lo cual refleja su satisfaccion con el servicio recibido.

Al revisar los papelitos diligenciados por el talento humano, se observé que la mayoria destaca
el valor del trabajo en equipo. Sin embargo, también enfatizaron en la importancia de que el
compromiso sea evidente en todas las integrantes, cada una desde su area de trabajo, para
beneficiar a ios nifios y nifas de los distintos niveles, en conclusion, mas trabajo y colaboracion
en equipo.
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Ademas, resaltaron la relevancia de realizar reuniones y charlas con las familias al inicio del

afio. Estos espacios permiten dialogar sobre la importancia de los acuerdos establecidos desde
el comienzo y fomentar el respeto hacia el talento humano, en especial hacia las docentes.

De esta manera, se concluy¢ el proceso de revision del contenido del buzén, acogiendo algunas
de las sugerencias presentadas para su implementacion futura.

Por su parte, el talento humano expresé su satisfaccion con los procesos desarrollados a lo
largo del afio y propuso soluciones para fortalecer ciertas areas dentro del jardin.

Con esto, se finaliza el proceso de apertura del buz6n de sugerencias para el presente afio.

* Evidencias:
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Evidencias Padres de familia

En constancia de lo anterior firman:
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Evidencias Talento Humano

Cargo o Tipo de
Nombres y Apellidos vincuteckSn Dependencia Firma
PROFESIONAL
gum;g "gzggfﬁ'-g RESPONSABLE DEL J.1. PEPITOS J
SERVICIO
PROFESIONAL EN
. ACS’%[L’ZOPAM%“TIN ATENCION A LA J.1. PEPITOS
PRIMERA INFANCIA bacla Gashlie ¢
YEILYN NICCOLE AUXILIAR
DUARTE ALARCON ADMINISTRATIVO J.\. PEPITOS Sieedet)
NATALIA VANEGAS REPRESENTANTE e _
SOTELO DE LAS FAMILIAS Natdio Vaneoas

Elabord: CINDY PAOLA CASTILLO MARTIN
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